JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA WYROBY
Z tukasiewicz

PIMOT PROGRAM CERTYFIKACJI AMBULANSOW NCA

1. Cel programu

Niniejszy program zostat sporzadzony w celu poinformowania zainteresowanych stron w zakresie:
e wymagan i postepowania w procesie certyfikacji wyrobdw oraz nadzorze,
e informacji o warunkach stosowania certyfikatu.

Jednostka na podstawie niniejszego programu oferuje klientom ustuge certyfikacji typu ambulansu na
zgodnos$¢ z wymaganiami dokumentu odniesienia z wytgczeniem oceny zgodnosci wyposazenia medycznego
ambulansu.

2. Wiasciciel programu

Wiascicielem niniejszego programu jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Przemystowy Instytut Motoryzacji.
Wykonawca procesu jest jednostka certyfikujaca wyroby tukasiewicz-PIMOT.

3. Terminologia
Stosowana terminologia jest zgodna z PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 oraz PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01.

4. DEFINICJE I TERMINY
4.1 +tukasiewicz-PIMOT, Instytut: Sie¢ Badawcza tukasiewicz-Przemystowy Instytut Motoryzacji

4.2 Jednostka Certyfikujaca Wyroby, jednostka: tukasiewicz-PIMOT, w tym komdrka organizacyjna,
wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Instytutu, w ktdrej zlokalizowano jednostke sSwiadczacq
ustugi certyfikacji wyrobéw

4.3 Wyrob: Pojazd medyczny - ambulans drogowy

4.4 Klient: Podmiot prawny ubiegajgcy sie o wydanie certyfikatu (producent, importer lub inny dostawca),

4.5 Umowa: Umowa o certyfikacje, regulujgca prawa i zobowigzania stron

4.6 Laboratorium: Laboratorium badawcze akredytowane przez PCA Ilub inng jednostke akredytujgcq
(bedgca odpowiednikiem PCA) lub laboratorium uznane przez jednostke

4.7 Decyzja: Dokument wydany przez jednostke certyfikujgca, w ktorym okreslona jest decyzja o
wydaniu certyfikatu lub odmowie wydania certyfikatu lub zmianie statusu waznosci certyfikacji lub
zmiany zapisow w certyfikacie na podstawie zgtoszenia informacji o zmianie

4.8 Stuzba techniczna (COP): Podmiot, ktéremu wfadza homologacyjna (np. TDT) przyznata

uprawnienia do realizacji kontroli zgodnosci produkcji w zakresie wtasciwym do kontroli zgodnosci
produkcji ambulanséw w ramach Rozporzadzenia EU 2018/858

5. NORMY
5.1 PN-EN ISO/IEC 17065: 2013-03: Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych
wyroby,

5.2 PN-EN ISO/IEC 17067: 2014-01: Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobow oraz wytyczne
dotyczace programow certyfikacji wyrobdw,

5.3 PN-EN 1789:2021-02 ; PN-EN 1789+A1:2024-06 ,Pojazdy medyczne i ich wyposazenie.
Ambulanse drogowe” jako dokument odniesienia (wg wyboru klienta).
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6. DOKUMENTY ZWIAZANE
CA-PC: Procedura certyfikacji ambulansow

6.1

7. Przebieg procesu certyfikacji
Proces certyfikacji obejmuje nastepujace etapy:

7.1.
7.1.1
a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

i)
b))
k)
)

m)

n)

0)

1.

N

O Nowu bW

uzgodnienia z klientem,

ocena - badania ambulansu na zgodnos$¢ z dokumentem odniesienia oraz kontrola zgodnosci
produkcji (jesli ambulans nie jest homologowany ),

sktadanie wniosku o certyfikacje,

przeglad wniosku,

przeglad,

decyzja w sprawie certyfikacji

wydanie certyfikatu,

nadzér nad przyznanym certyfikatem (w przypadku pojazdu nieobjetego swiadectwem
homologacji typu wg Rozporzgdzenia EU 2018/858)

Uzgodnienia wstepne z klientem

Personel jednostki w ramach kontaktu z klientem:

ustala dane identyfikacyjne klienta (nazwa, adres, NIP),;

ustala osobe do kontaktu;

ustala, jaki typ pojazdu w ujeciu homologacyjnym zostanie przedstawiony do badan i certyfikacji;

informuje o koniecznosci jednoznacznej identyfikacji typu pojazdu, wyposazenia, ktdre jest badane,
oraz wskazuje powigzane homologacyjne akty prawne;

informuje jakie dziatania podejmuje jednostka i jakie sg oczekiwania jednostki wobec klienta;
wskazuje program certyfikacji, ktory jednostka stosuje;

uzgadnia dokument odniesienia (wydanie normy) w procesie certyfikacji typu ambulansu;

wskazuje portal Instytutu, na ktédrym sq udostepnione formularze, lub przesyta formularze na adres
wskazany przez klienta (na zyczenie);

informuje o badaniu palnosci materiatow (ISO 3795:1989) zastosowanych w zabudowie przedziatu
dla pacjenta;

informuje o optacie za certyfikacje i nadzor (jesli dotyczy);

ustala, czy klienta dysponuje sprawozdaniami z badan ambulansu;

informuje, ktdre laboratoria realizujq badania w ramach wspéfpracy z jednostka;

informuje o akceptacji sprawozdan z badan wydanych przez zagraniczne, akredytowane

laboratorium, z zastrzezeniem, ze kazde sprawozdanie z badan powinno zawieraé wszystkie
niezbedne informacje do oceny zgodnosci ambulansu na zgodno$¢ z dokumentem odniesienia;

informuje o sporzadzaniu przez jednostke oraz laboratoria tukasiewicz-PIMOT ofert okreslajacych
warunki badan oraz procesu certyfikacji przed zawarciem umowy certyfikacji;

informuje o wytgczeniu z procesu certyfikacji wyposazenia i wyrobéw medycznych ambulansu,
o ktérym mowa w p. 6 normy, ktdre podlega ocenie zgodnosci wg odrebnym norm, przywotanych
w dokumencie odniesienia. Wyposazenie to nie stanowi trwatej zabudowy pojazdu w przedziale dla
pacjenta. Stanowi zamienne doposazenie ambulansu wg pézniejszych preferencji uzytkownika .

CA_ZC-1 Program certyfikacji NCA Wydanie / data zatwierdzenia: 17 / 02.03.2026

Strona / Stron 2/10

W wersji papierowej dokument aktualny w dniu wydruku z sieci tukasiewicz - PIMOT [ © Copyright by tukasiewicz - PIMOT, Warszawa




JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA WYROBY
Z tukasiewicz

PIMOT PROGRAM CERTYFIKACJI AMBULANSOW NCA

7.2.
7.2.1
a)
b)

7.2.2

a)
b)

o)
d)

f)
g)

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.3.
7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Skladanie wniosku
Whniosek o certyfikacje:
nalezy przekazac do jednostki w jednym egzemplarzu,

moze by¢ ztozony juz na etapie ofertowania badan w celu rejestracji sprawy (i wowczas jest
sukcesywnie uzupetniany o wymagane dokumenty) lub po badaniach ambulansu wraz z kompletem
dokumentadji.

Do wniosku powinny by¢ dotaczone:

Certyfikat zgodnosci (COC) pojazdu bazowego;
Dokumentacja zabudowy pojazdu;

Specyfikacja wyposazenia ambulansu;
Sprawozdania z badan ambulansu;

Karta palnosci oraz sprawozdania z badan materiatow w zakresie palnosci;

Certyfikatu systemu zarzadzania, jesli zostat wydany producentowi;

Protokét z kontroli zgodnosci produkcji ambulanséw lub certyfikat COP, jesli ambulans nie jest objety
nadzorem w ramach udzielonej homologacji typu pojazdu skompletowanego.

Whniosek o certyfikacje powinien dotyczy¢ jednego typu pojazdu (w rozumieniu rozporzadzenia EU
2018/858). Wymagane jest ziozenie wszystkich dokumentéw w jezyku polskim lub w jezyku
angielskim. Ewentualne odstepstwo moze by¢ zastosowane za zgodq kierownika jednostki
certyfikujgcej.

Jesli certyfikacja dotyczy klienta zagranicznego, tylko dokumentacja systemowa klienta moze by¢
w jezyku wiasciwym dla danego kraju, pozostate dokumenty (wniosek i zatgczniki) musza by¢
w jezyku polskim Iub angielskim. Ewentualne odstepstwo moze by¢ zastosowane za zgoda
kierownika jednostki certyfikujacej.

W przypadku ztozenia przez klienta kopii dokumentéw, powinny one by¢ skopiowane w catosci.
Jednostka ma prawo wymagaé¢ od klienta przekazania dokumentu potwierdzonego na zgodnosé
z oryginatem (jesli uzna to za stosowne) przez podmiot, ktéry wydat dokument lub przez witasciciela
dokumentu.

Przeglad wniosku
Rejestracja wniosku.

Jednostka dokonuje formalnej oceny wniosku. Jesli wniosek jest niekompletny, wéwczas klient jest
informowany, ze jednostka przyjeta wniosek i oczekuje na jego kompletacje w celu zrealizowania
procesu certyfikacji. W obu przypadkach wniosek zostanie zarejestrowany.

Jednostka w ramach przegladu wniosku sprawdza, czy:
wniosek zostat poprawnie wypetniony i podpisany;
informacja o kliencie i ambulansie jest wystarczajgca do przeprowadzenia procesu certyfikacji;

wszelkie znane réznice w rozumieniu zagadniern miedzy jednostka a klientem tacznie z uzgodnieniem
dokumentu odniesienia zostaty rozwigzane;

zakres wnioskowanej certyfikacji zostat okreslony,
Srodki do przeprowadzenia wszystkich dziatan zwigzanych z oceng sq dostepne,

jednostka ma kompetencje do przeprowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej wskazanej w niniejszej
procedurze;

badania wykonane zostaty metodami wyszczegdlnionymi w dokumencie odniesienia.
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Whniosek niekompletny.

Whniosek niekompletny powinien by¢ sukcesywnie uzupetniany w celu zapewnienia kompletnosci
dokumentadji.

Proces certyfikacji moze zostac przerwany, jesli klient nie przekaze jednostce wszystkich
wymaganych dokumentow w zadeklarowanym terminie i/lub odmdwi zawarcia umowy certyfikacji.

Umowa certyfikacji.
Umowa certyfikacji jest przekazywana do klienta po rejestracji wniosku.
Proces certyfikacji moze zostac¢ przerwany, jesli klient odmowi zawarcia umowy certyfikacji.

Ocena

Ocena prowadzona jest poprzez badania ambulansu na zgodnos$¢ z wymaganiami dokumentu
odniesienia, a takze poprzez kontrole zgodnosci produkcji, jesli ambulans nie jest homologowany.

Personel jednostki petni funkcje koordynatora badan oraz przekazuje laboratoriom informacje
o potrzebie sporzadzenia oferty badawczej i monitoruje progres badawczy. Wyniki dotyczgce rezerwy
masy mogq by¢ wykazane na podstawie pomiaru masy zrealizowanego metoda analogiczng do
stosowanej w procedurze homologacji typu pojazdu (ze wzgledu na brak wskazanej metody
badawczej w dokumencie odniesienia).

Personel jednostki petni funkcje koordynatora kontroli zgodnosci produkcji, jesli jest konieczna.
Przekazuje informacje jednostce inspekcyjnej o potrzebie sporzgadzenia oferty kontroli COP
i monitoruje progres w zakresie kontroli.

Badania realizujq akredytowane laboratoria badawcze lub uznane laboratorium. Jednostka ustanawia
laboratorium uznane po dokonanej ocenie kompetencji wytacznie w zakresie badawczym, w ktorym
jednostka nie nawigzata wspdfpracy z laboratorium akredytowanym ze wzgledu na utrudniong
dostepnosé.

Kontrole zgodnosci produkcji realizujq inspektorzy stuzby technicznej wifadzy homologacyjnej
(np. tukasiewicz-PIMOT).

Zastosowanie kontroli zgodnosci produkcji wynika z faktu integracji wymagan normy PN-EN 1789
z wymaganiami homologacyjnymi (2018/858), wtasciwymi dla procedury homologacji typu pojazdu
i obowigzku cyklicznego poddania sie tej kontroli w ramach nadzoru na wydang homologacjg,
najczesciej stosowang w celu dopuszczenia pojazdu do ruchu drogowego.

Informacje o wszelkich niezgodnoSciach w ramach oceny powinny by¢ na biezgco przekazane
klientowi. Jesli klient jest zainteresowany kontynuacjg procesu certyfikacji, mimo odnotowanych
niezgodnosci, jednostka w uzgodnieniu z laboratorium okres$la dodatkowe dziatania (badanie
poprawkowe) zwigzane z oceng w celu skorygowania niezgodnosci.

Jesli klient nie zgadza sie na dodatkowe dziatania, proces jest kontynuowany lub klient ma prawo
zgtosi¢ wniosek o definitywne przerwanie procesu certyfikacji bez dalszej kontynuacji lub jednostka
rozpatrzy sprawe poprzez wydanie decyzji na podstawie wszystkich dostepnych informacji i wynikéw
oceny.

Przeglad

Przegladu wszystkich informacji pozyskanych w procesie certyfikacji i wynikow oceny dokonuje
osoba uprawniona w systemie zarzadzania.

Wszystkie zapisy / informacje wskazane w dotychczas otrzymanych i sporzgdzonych dokumentach sq
poddawane przeglagdowi w kontekscie kompletnosci informacji oraz zgodnosci typu ambulansu,

Przeglad moze zrealizowac osoba niezaangazowana w proces oceny.

Wszelkie rozbieznosci dostrzezone w ramach przegladu powinny by¢ zgtoszone klientowi
i rozstrzygniete przed wydaniem rekomendacji w sprawie wydania certyfikatu.
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Sprawy nierozstrzygniete powinny by¢ jednoznacznie wskazane w raporcie (jesli taki przypadek ma
zastosowanie).

Osoba dokonujgca przegladu sporzadza raport z przegladu wszystkich informacji i wynikéw oceny.

Decyzja

Decyzja o certyfikacji powinna by¢ podjeta w terminie do 7 dni od daty wydania raportu z przegladu.
Decyzje podejmuje osoba uprawniona w systemie zarzgdzania jednostki.

Decyzja podejmowana jest na podstawie wyniku przegladu, ktory stanowi merytoryczng
rekomendacje dla osoby decyzyjnej.

Osoba podejmujaca decyzje umieszcza swoj podpis na decyzji.

Decyzja o odmowie wydania certyfikatu powinna wskazywac powdd odmowy.

Wydanie certyfikatu

Certyfikat moze by¢ podpisany na podstawie pozytywnej decyzji.

Osobg uprawniong do ztozenia podpisu na certyfikacie jest osoba, ktora podjeta decyzje w sprawie
certyfikacji. Osobg skfadajgca drugi podpis na certyfikacie jest Dyrektor (lub w przypadku
nieobecnosci Dyrektora, Zastepca Dyrektora ds. Badawczych Ilub inna osoba na podstawie
udzielonego petnomocnictwa). Podpis ten ma wytqcznie charakter reprezentacyjny, wazny w
odbiorze przez klienta.

Certyfikat powinien zawierac co najmniej:
a) Numer certyfikatu,;
b) Nazwa i adres podmiotu (posiadacza certyfikatu) ubiegajqcego sie o wydanie certyfikatu;
c) Marka ityp pojazdu bazowego;
d) Typ ambulansu;
e) Nazwa akredytowanej jednostki certyfikujgcej, ktora wydata certyfikat, jej siedziba i adres;
f)  Potwierdzenie spetnienie wymagan dokumentu odniesienia;
g) Pierwszy podpis tzn. osoby, ktéra podjeta decyzje w sprawie certyfikacji;
h) Drugi podpis tzn. podpis osoby o charakterze reprezentacyjnym;
i)  Termin waznosci certyfikatu zgodnosci;
Jj) Date wydania certyfikatu;
a) Pieczec¢ jednostki certyfikujacej.
Certyfikat jest przyznawany na okres 5 lat.

Wykaz certyfikowanych wyrobow

Jednostka na biezgco utrzymuje rejestry z informacjq o certyfikowanych wyrobach. Na podstawie
danych, klient zainteresowany informacjq o wydanych certyfikatach uzyskuje stosowng informacje
na zyczenie.

Informacje te obejmujq: identyfikacje wyrobu, dokument odniesienia zastosowany w procesie
certyfikacji oraz nazwe i adres klienta, bedgacego wtascicielem certyfikatu.

Jednostka umozliwia zainteresowanej stronie sprawdzenie statusu waznosci certyfikatu poprzez
umieszczenie na certyfikacie kodu QR oraz linku do strony https://cert.pimot.lukasiewicz.gov.pl/.
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Nadzoér nad certyfikatem

Jednostka sprawuje nadzér nad wydanym certyfikatem poprzez okresowg kontrole zgodnosci
produkcji, jesli certyfikowany ambulans nie jest objety homologacjg typu pojazdu wydang przez
wfadze homologacyjng paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.

Ambulans na ktéry wydano swiadectwo homologacji podlega nadzorowi zgodnie z Rozporzgdzeniem
EU 2018/858. Rozporzadzenie to uwzglednia takze wymagania normy EN 1789:2020 (PN-EN
1789:2021-02).

Klient objety nadzorem (ambulans niehomologowany) po okresie 3 lat waznosci certyfikatu
powinien przekazac jednostce aktualny raport z kontroli zgodnoSci produkcji lub certyfikat COP nie
pozniej niz do 3,5 roku od daty wydania certyfikatu.

Nadzdr nad sposobem wykorzystania certyfikatu prowadzony jest poprzez dziatania:

Kazda informacja o potencjalnej nieprawidtowosci, dotyczaca stosowania certyfikatu wydanego
przez jednostke, kierowana jest do kierownika jednostki w celu ustalenia stosownych dziatan,

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, jednostka podejmuje dziatania zgodne z zawartg
umowag certyfikacji.

Zmiany wpilywajace na certyfikacje

Jednostka poprzez zapisy w umowie certyfikacji zobowigzana jest do informowania klienta
o zmianach w dokumencie odniesienia, ktére powinny by¢ wdrozone do wydanej certyfikacji
w okresie waznosci certyfikatu.

Klient zobowigzany jest podjgé stosowne dziatania pod rygorem zawieszenia i/lub cofniecia
waznosci certyfikatu.

Odpowiednio do zakresu zmian w wymaganiach, dziatania wynikajgce z tej zmiany mogq
powodowac koniecznos¢ uzupetnienia badan wyrobu oraz wydania znowelizowanego certyfikatu,
okreslajacego zgodnos$¢ z aktualnym wymaganiem certyfikacyjnym.

Zmiana dokumentu odniesienia zgtaszana jest do PCA w celu aktualizacji zakresu akredytacji, po
uprzednio dokonanej analizie zmian i zasobow na poziomie laboratorium badawczego, jak
i jednostki certyfikujgcej.

Jednostka nie moze przeprowadzi¢ procesu certyfikacji (jako akredytowany) na zgodnos$¢ z nowym
dokumentem odniesienia, dopdki nie zostanie on wykazany w zakresie akredytacji.

Zakoriczenie, ograniczenie, zawieszenia lub cofniecie certyfikacji

Klient zgodnie w zawarta umowag moze zgtosi¢ wniosek o zakoriczenie waznosci certyfikatu, ktéry
jednostka zobowigzana jest rozpatrzed.

Klient ma prawo zgtoszenia ograniczenia zakresu certyfikacji (jesli zakres certyfikacji na to
pozwala), ktére jednostka zobowigzuje sie rozpatrzeé. Ograniczenie zakresu moze takze wystgpic
w przypadku uzyskania informacji o nieprawidtowosciach, ktére moga skutkowaé ograniczeniem
zakresu certyfikacji.

Warunki zawieszenia i cofniecia certyfikatu jednostka okresla w umowie certyfikacji i zgodnie z jej
postanowieniami podejmuje ewentualne decyzje o zmianie statusu waznosci certyfikatu.

W przypadku zmiany statusu prawnego posiadacza certyfikatu zasady przepisania wtasnosci do
certyfikatu oraz niezbedna dokumentacje okresSla prowadzacy sprawe w uzgodnieniu
z kierownikiem jednostki lub jesli to wfasciwe, takze po zasiegnieciu opinii radcy prawnego.
Odpowiednio do zmian wynikajacych z podjetych decyzji dotyczacych zakoriczenia lub ograniczenia
zakresu certyfikacji, jednostka wykonuje takze zmiany w wydanym certyfikacie oraz ma prawo
Zadania zwrotu wydanego certyfikatu, jesli uzna to za stosowne. Odpowiednie zmiany
wprowadzane sg do bazy danych, ktére mozna sprawdzi¢ po zeskanowaniu kodu QR
umieszczonego na certyfikacie lub poprzez strone www https://cert.pimot.lukasiewicz.gov.pl/.
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7.12. Zapisy

12.1 Jednostka w ramach procesu certyfikacji prowadzi i utrzymuje zapisy elektroniczne oraz zapisy
zawarte w dokumentacji sprawy.

12.2 Wszystkie zapisy powstate w trakcie procesu certyfikacji ambulanséw oraz w okresie waznosci
certyfikatu sg chronione.

7.13. Wznowienie waznosci certyfikatu
7.13.1. Wznowienie waznosci certyfikatu nastepuje na podstawie wniosku klienta.

7.13.2. W przypadku braku zmian w zakresie wyposazenia i konstrukcji pojazdu nie ponawia sie badania
ambulansu w zakresie uktadu chfodzenia i ogrzewania, badan palnosci oraz badan niszczacych
(dynamicznych) dotyczacych systemu mocowania. Prowadzone sq badania weryfikacyjne
ambulansu polegajace na sprawdzeniu kompletnosci pojazdu, jego konstrukcji z danymi ustalonymi
w uprzednio prowadzonej certyfikacji.

7.13.3. W przypadku braku zmian w wymaganiach certyfikacyjnych oraz zmian w zabudowie ambulansu,
konstrukcji i kompletacji ambulansu w przedziale dla pacjenta, laboratoria dokonujq weryfikacji
zgodnosci wykonania ambulansu z pojazdem przedstawionym do badan w ramach pierwszej
certyfikacji. Wyniki badan powinny dostarczy¢ informacje wskazujaca, ze ambulans nadal spetnia
wymagania dokumentu odniesienia.

7.13.4. Jesli producent zgtosi zmiane kompletacji lub konstrukcji ambulansu, jednostka w porozumieniu
z laboratoriami ustala adekwatny program badawczy.

8. Zawieszanie i cofniecie certyfikatu

Certyfikat moze by¢ zawieszony w przypadku:
a) stwierdzenia, ze wyrob nie spetnia wymagan potwierdzonych certyfikatem

b) niepodjecia dziatan, do ktérych klient jest zobowigzany w umowie certyfikacji

c) czasowej rezygnacji klienta z certyfikatu

d) gdy klient nie poinformowat jednostki o wprowadzeniu zmian, ktére mogg miec¢ wptyw na zgodnos¢
wyrobu z wymaganiami (np. technologia produkcji)

e) klient nie uregulowat zobowigzan finansowych

f) uchybien w wywigzywaniu sie klienta z zobowigzan wynikajacych z umowy certyfikacji

Jednostka informuje klienta pisemnie o zawieszeniu certyfikatu, okresla powdd zawieszenia certyfikatu oraz
termin w ktorym, ktéry nalezy wykaza¢ dowody usuniecie nieprawidtowosci wskazanych w pismie jednostki.

Certyfikat moze by¢ cofniety w przypadku:
a) niespetnienia warunkéw, wskazanych w zwigzku z cofnieciem certyfikatu
b) rezygnacji z certyfikatu
c) zmiang praw wiasnosci do certyfikatu
d) wypowiedzenia umowy przez ktérakolwiek ze stron
e) nie spetniania wymagan potwierdzonych certyfikatem

Jednostka informuje klienta pisemnie o cofnieciu certyfikatu. Wyrdb moze ponownie by¢ certyfikowany
w ramach nowego wniosku o certyfikacje i realizacji petnego procesu certyfikacji.
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Prawa i obowiazki obu stron

Klient zobowiazuje sie:

wywigzywac z postanowien zawartej umowy o certyfikacji,

przyja¢ do stosowania wymagania dokumentu odniesienia,
utrzymywac¢ dowody zgodnosci ambulanséw z wymaganiami normy,

stosowac certyfikat wylgcznie do typu ambulansu spetniajagcego wymagania potwierdzone
certyfikatem,

utrzymywac zgodno$¢ ambulansu z wymaganiami dokumentu normatywnego w okresie waznosci
certyfikatu,

stosowac certyfikat w sposéb wiasciwy, nie wprowadzajacy w btad,

nadzorowac proces produkcji wyrobu w okresie waznosci certyfikatu, aby zagwarantowac spetnienie
wymagan normatywnych w okresie waznosci certyfikatu,

wykorzystywac certyfikacje swoich wyrobow w sposdb niedyskredytujacy jednostke certyfikujacg
i nie wydawac¢ oswiadczen odnoszacych sie do certyfikacji swoich wyrobdw w sposdb, ktory
jednostka uznaje za wprowadzajacy w bfad lub nieuprawniony,

niezwtocznie zaprzesta¢ stosowania certyfikatu, w przypadku zakonczenia waznosci certyfikacji oraz
zawieszenia lub cofniecia certyfikatu,

zaprzesta¢ wszelkich dziatan reklamowych wskazujacych na wazny certyfikat, w sytuacji, gdy
certyfikat zostat zawieszony, cofniety lub utracit waznos¢,

nie odstepowad prawa do certyfikatu osobom trzecim, bez pisemnej zgody tUKASIEWICZ-PIMOT,
informowa¢ LUKASIEWICZ-PIMOT o statusie waznosci certyfikatu, wszelkich zmianach znaczaco
wptywajacych na parametry ambulansu, zmianach w procesie produkcji lub innych zmianach
wptywajacych na zgodnos$¢ ambulansu z wymaganiami,

kopiowac wytgcznie w catoéci dokumenty certyfikacyjne (jesli sg one przekazywane innym stronom),
rozpatrywac reklamacje na ambulans objety certyfikatem,

podejmowac stosowne dziatania w zwigzku z reklamacjami oraz ich dokumentowanie (utrzymywania
zapiséw),

regulowac optate za certyfikacje,

zwréci¢ oryginat certyfikatu, ktoéry zostat cofniety lub ktérego waznos¢ zostata zakonczona na
zyczenie klienta, jesli tUKASIEWICZ-PIMOT tego zazada,

informowa¢ LUKASIEWICZ-PIMOT o zmianie adresu kontaktowego oraz miejscu produkgji
ambulansu,

zapewni¢, ze wyrob objety certyfikatem, bedzie produkowany w taki sam sposéb, jak probka wyrobu
przekazana do badania.,

nie powotywac sie na certyfikat, w przypadku zmiany technologii/procesu produkcji wyrobu, bez
akceptacji tUKASIEWICZ-PIMOT,

udostepni¢ inspektorom (oraz obserwatorowi, jesli zostat wyznaczony) obszar firmy w celu
przeprowadzenia kontroli zgodnosci produkcji,

informowac o planowanej zabudowie pojazdu do funkcji ambulansu w celu wykonania inspekgji
pojazdu,

zawiera¢ stosowne umowy o wspotpracy z zakladami montazowymi (jesli stanowig one odrebny
podmiot prawny),

informowac wiasciciela swiadectwa homologacji typu dla ktorego klient jest zaktadem montazowym,
o kazdej nieprawidtowosci, ktdra jest istotna dla zapewnienia zgodnosci ambulansu z norma,
udostepnia¢ LUKASIEWICZ-PIMOT na kazde zyczenie $wiadectwo zgodnosci typu UE pojazdu lub
typu pojazdu (COC), wystawione przez klienta dla ambulansu (pojazdu skompletowanego) oraz
$Swiadectwo zgodnosci UE pojazdu lub typu pojazdu dla pojazdu bazowego, jesli tUKASIEWICZ-
PIMOT uzna to za stosowne,

przechowywac¢ dokumentacje produkcyjng ambulanséw (np. dokumentacja zabudowy) w okresie
waznosci certyfikatu,
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9.3.10.
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9.4.

identyfikowaé¢ wyposazenie dodatkowe (wyposazenie sanitarne, medyczne i techniczne wykazane
w tablicach od 9 do 19 normy) zamontowane w ambulansie,

uzgadnia¢ z zamawiajacym wszelkie watpliwosci, ktéore mogg negatywnie rzutowaé na zgodnosé
wykonania ambulansu z wymaganiami zamawiajgcego,

sprawowac nadzér nad produkcjg ambulanséw, objetych certyfikatem,

ustala¢ przedziat masy zabudowy pojazdu, wiasciwy dla typu ambulansu w celu zapewnienia
szacowania zgodnosci ambulansu na etapie planowanej produkcji,

dokonywac aktualizacji certyfikatu, ze wzgledu na zmiany zabudowy ambulansu,

dostosowac¢ ambulans do decyzji tUKASIEWICZ-PIMOT podjetych w zwigzku ze zmiang wymagan dla
pojazdu objetego certyfikatem,

nie powotywac sie na certyfikat, w przypadku zmiany technologii/procesu produkcji ambulansu, bez
akceptacji tUKASIEWICZ-PIMOT.

Klient ma prawo:

wnioskowac o przerwanie procesu certyfikacji,

whnioskowac o zawieszenie certyfikatu,

zrezygnowac z certyfikatu (zakonczenia waznosci certyfikacji przed terminem),

wnioskowac o przeniesienie prawa witasnosci do certyfikatu (np. w przypadku zmiany formy prawnej
klienta, adresu, zmiany nazwy klienta),

ztozy¢ pisemng skarge na przebieg procesu certyfikacji,

ztozy¢ pisemne odwotanie od decyzji podjetej w procesie certyfikacji oraz w ramach sprawowanego
nadzoru nad certyfikatem,

zawnioskowa¢ o aktualizacje certyfikatu do nowego wydania programu certyfikacji wyrobu,
wdrozonego do stosowania po wydaniu certyfikatu,

powotywal¢ sie w prowadzonej dziatalnosci reklamowej, a przede wszystkim w kontaktach
z odbiorcami wytacznie na wazny (aktualny) certyfikat.

LUKASIEWICZ-PIMOT zobowiazuje sie:

informowac o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych, jesli zachodzi konieczno$¢ podjecia przez
klienta dziatan dostosowawczych w okresie waznosci certyfikatu, pisemnie lub na wskazany we
whniosku adres e-mail,

wykazaé w swych dziataniach nalezytg starannos¢, rzetelnosc i bezstronnosg,

traktowad informacje uzyskane w procesie certyfikacji, jak i podczas sprawowanego nadzoru jako
poufne i chronione,

zawiesi¢ lub cofnac certyfikat, jesli klient naruszy warunki niniejszej umowy,
na zadanie klienta zakonczy¢ waznos¢ certyfikatu,

dokona¢ stosownej aktualizacji informacji o certyfikacie udostepnianej publicznie (np. na stronie
internetowej),

okresli¢ w decyzji uzasadnienie zawieszenia, cofniecia lub zakonczenia waznosci certyfikatu, oraz
informacje o prawie odwotania sie od tej decyzji,

okreslic w decyzji o zawieszeniu certyfikatu warunki, ktorych spetnienie jest konieczne do
przywrécenia waznosci certyfikatu. W przypadku cofniecia certyfikatu, klient moze ponownie
whnioskowac o przeprowadzenie procesu certyfikacji,

potwierdza¢ klientowi przyjecie skargi lub odwotania oraz przekaza¢ jg do rozpatrzenia osobie
niezaangazowanej w proces certyfikacji zgtoszonej sprawy,

informowac na kazde zyczenie klienta o procedurze rozpatrywania skarg i odwotan,
ustali¢ optate za certyfikacje,
udostepniac zainteresowanej Stronie umowe o certyfikacje, na kazde zyczenie.

LUKASIEWICZ-PIMOT ma prawo:
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9.4.1. udostepnia¢ (na zyczenie) informacje o udzielonej certyfikacji, za pomocg dowolnych, wybranych
przez siebie srodkow (np. w wykazie, portalu tUKASIEWICZ-PIMOT),

9.4.2. zawiesi¢ lub cofngé¢ certyfikat, jesli wystgpig okolicznosci wymienione w niniejszej umowie
certyfikacji,

9.4.3. przerwac proces certyfikacji, jesli z winy klienta jednostka nie moze kontynuowac procesu (np. brak
opfaty, zawartej umowy),

9.4.4. zawiesic certyfikat, jesli klient nie dostarczy jednostce wymaganych dokumentéw w ramach nadzoru
nad wydanym certyfikatem,

9.4.5. Zzadac zwrotu certyfikatu, ktory zostat zawieszony, cofniety oraz ktérego wazno$¢ zostata zakonczona
na zadanie klienta (jesli tUKASIEWICZ-PIMOT uzna to za stosowne)

9.4.6. udostepni¢ dokumentacje zgtoszong w procesie certyfikacji auditorom Polskiego Centrum Akredytacji
(PCA) w ramach cyklicznej oceny kompetencji jednostki technicznej (z zachowaniem poufnosci), jesli
dokumentacja ta zostanie wytypowana jako probka audytowa w ramach oceny PCA.

10. Skargi/odwotania

10.1  Skarga na przebieg procesu certyfikacji, nadzoru nad certyfikatem lub odwotanie od decyzji jednostki
powinny by¢ zgtaszane pisemnie z uwzglednieniem postanowienn umowy certyfikacji. Jednostka
zobowigzuje sie zarejestrowac skarge/odwotanie i rozpatrzec jg zgodnie z wtasng procedura.

10.2 Skarga na certyfikowany wyrdb moze by¢ zgtoszona jednostce, o ile wczesniej zostata zgtoszona
pisemnie lub drogg elektroniczng podmiotowi, ktéremu jednostka wydata certyfikat i pomimo
podjetych dziatan pozostaje aktualna.

11. Dostep do programu

11.1  Niniejszy program certyfikacji jest dostepny w siedzibie jednostki, udostepniony na kazde zadanie
klienta skierowane do jednostki certyfikujgcej oraz na https://pimot.lukasiewicz.gov.pl/

12, Poufnosc¢

12.1 Jednostka zapewnia zachowanie poufnosci przez caty swoj personel, ktéry uczestniczy w procesie
certyfikacji wyrobu oraz nadzorze nad certyfikatem.

Zweryfikowat: | Jarostaw Frydrych Zatwierdzit: Roman Nadratowski
KONIEC
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