KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA W SPRAWIE
SKARG LUB WNIOSKOW

Data: 23.10.2025 r.

Wersja 5

Stosownie do postanowien art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE realizujemy obowigzek informacyjny

Zasady przekazania danych osobowych:

1) nie masz obowigzku sktadac skarg i wnioskéw do Centrum tukasiewicz;

2) niepodanie danych osobowych skutkowa¢ bedzie nierozpatrzeniem ztozonej skargi/wniosku (podanie przez Ciebie
danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego i rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow.

1. Informacje o Administratorze Danych Osobowych i Inspektorze Ochrony Danych

Administratorem Danych Osobowych jest Centrum tukasiewicz, ul. Putawska 469, 02-844 Warszawa, e-mail:
sekretariat@lukasiewicz.gov.pl.

W sprawie gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem: ul. Putawska 469, 02-844 Warszawa, e-mail: dane.osobowe@lukasiewicz.gov.pl.

2. Informacje o pobieranych/gromadzonych danych:

1) Cel przetwarzania: rozpatrzenie i zatatwienie ztozonego wniosku/skargi - zgodnie z przepisami ustawy - Kodeks
postepowania administracyjnego - Dziat VIII. Skargi i wnioski oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

2) Podstawg przetwarzania twoich danych osobowych jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Centrum
tukasiewicz, do ktérego wptyneta skarga/wniosek i twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a i c RODO). Twoje dane osobowe
otrzymalismy bezposrednio od Ciebie, podmiotu, ktéry reprezentujesz lub od podmiotu trzeciego. Kategorie
odnosnych danych osobowych: przetwarzane sa imie i nazwisko oraz adres osoby sktadajgcej skarge/wniosek lub
imie i nazwisko petnomocnika lub reprezentanta osoby sktadajgcej skarge/wniosek oraz petniona funkcja wobec tej
osoby. W przypadku posredniego sktadania skargi lub wniosku przetwarzane sg dane posrednika lub jego
petnomocnika/reprezentanta — w zaleznosci od posrednika przetwarzane sa:

a) imie i nazwisko, adres oraz informacja o posiadaniu mandatu posta, senatora lub radnego;

b) imie i nazwisko petnomocnika lub reprezentanta posredniczgcej w przekazaniu skargi redakcji prasowej/redakc;ji
radiowej/redakcji telewizyjnej/organizacji spotecznej oraz petniona funkcja wobec tego podmiotu.

3) Zakres danych wymaganych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego okreslony zostat na podstawie
wymogoéw wskazanych § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (skarga lub wniosek powinny zawiera¢ co najmniej wskazanie imienia
i nazwiska lub nazwy wnoszgcego oraz jego adres).

4) Informacja o zawarciu umowy powierzenia przetwarzania: Centrum tukasiewicz moze zawrze¢ umowy powierzenia
w zakresie:

a) osoby/podmioty trzecie, ktére zaangazowane sg w proces rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow (w tym
m.in. kancelarie prawne, podmioty doradcze);

b) dostawcom ustug zaopatrujgcych Centrum tukasiewicz w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne
zapewniajgce sprawne zarzgdzanie (w szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu,
firmom kurierskim i pocztowym).

5) Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw, jezeli istniejg: Policja, sady, prokuratura,
ABW, CBA oraz inne publicznoprawne organy, w tym organy kontroli. Przekazania danych osobowych do innych
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organdw moze wynika¢ z koniecznosci dogtebnego zbadania skargi/wniosku lub w przypadku stwierdzenia,
ze Centrum tukasiewicz nie jest wtasciwe do jej/go rozpatrzenia, przekazanie jej/go zgodnie z wiasciwoscia.
Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji miedzynarodowe;j
oraz o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia przez Komisje Europejskg odpowiedniego stopnia ochrony lub
w przypadku przekazania, o ktorym mowa w art. 46, art. 47 lub art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO: Administrator
Danych Osobowych korzysta z Microsoft 365, co moze spowodowac przekazanie Panstwa danych osobowych do
panstwa trzeciego. Regulamin korzystania z Ustug Online w zakresie Microsoft 365 oraz zobowigzania w odniesieniu
do przetwarzania i zabezpieczania danych uzytkownika oraz danych osobowych przez ustugi online okresla
dokumentacja Microsoft, w tym w szczegdlnosci:
a) oswiadczenie o ochronie prywatnosci - https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement;
b) umowa dotyczaca ustug Microsoft (Microsoft Services Agreement, MSA) - https://www.microsoft.com/pl-
pl/servicesagreement/.
W ramach ustug Microsoft, dane wprowadzone do Microsoft 365 bedg przetwarzane i przechowywane w okreslonej
lokalizacji geograficznej. Zgodnie z funkcjonalnoscig ustug Microsoft w dostepnym panelu administracyjnym
w ,Profilu Organizacji”’, wskazano iz dane przetwarzane sg na terenie Unii Europejskie;.
Microsoft zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa dotyczacych swiadczenia Ustug Online, ktére dotyczg
ogotu dostawcow informatycznych.
Microsoft realizuje coroczne audyty Ustug Online, obejmujgce audyty zabezpieczen komputeréw, srodowiska
informatycznego i fizycznych Centréw Danych, nadzorowany i upowaznione przez niego firmy trzecie, tgcznie
z prawem ktérych szczegbty mozna znalezé pod adresem hitps://www.microsoft.com/pl-pl/trust-
center/privacy?docid=27.
Okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu:
dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia wniesionej przez Ciebie skargi lub
wniosku, a nastepnie, jesli chodzi o materiaty archiwalne, przez czas wynikajacy z przepiséw ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Centrum
tukasiewicz.
Informacja o profilowaniu (przez profilowanie rozumie sie dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikdw osobowych osoby
fizycznej, w szczegdlnoéci do analizy lub prognozy aspektdéw dotyczgcych efektdw pracy tej osoby fizycznej, jej
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sig): nie dotyczy.

3. Pouczenie o prawach osoby, ktérej dane s3a przetwarzane:

1)

2)

Posiada Pani/Pan prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

c) usuniecia swoich danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez ztozenie/przestanie pisma do Centrum tukasiewicz
— jezeli uprzednio wyrazili Panstwo takg zgode i przetwarzanie dotyczgcych PahAstwa danych odbywa sie na jej
podstawie,

f) przenoszenia swoich danych osobowych,

g) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych z przyczyn zwigzanych z szczegding
Panstwa sytuacjg zgodnie z art. 21 RODO.

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do ztozenia skargi zwigzanej z przetwarzaniem jej danych

osobowych przez Administratora Danych Osobowych lub podmiot/organizacje, kitérej dane osobowe zostaty

przekazane do: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, tel.

22 531 03 00, https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.

Informujemy, ze uzyte w niniejszej klauzuli informacyjnej skréty oznaczaja:

1.

Dane osobowe/dane - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(;0sobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, kiérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlinych czynnikow okreslajgcych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej;

Odbiorca danych — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu ujawnia
sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig. Organy publiczne, ktére mogg otrzymywac dane
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osobowe w ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem powszechnie obowigzujgcym, nie sg jednak
uznawane za odbiorcéw - przetwarzanie tych danych przez te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami
o ochronie danych majgcymi zastosowanie stosownie do celéw przetwarzania; przy czym przez sformutowanie, ,strona
trzecia” rozumie sie osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub podmiot inny niz osoba, ktérej dane
dotycza, administrator, podmiot przetwarzajgcy czy osoby, ktére — z upowaznienia Administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego — mogg przetwarza¢ dane osobowe.

3. Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

5. Zgoda osoby, ktorej dane dotyczg — oznacza dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym
osoba, ktérej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.
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